ZARAGOZA GARCIA MERCADO
& ASOCIADOS S.C

Aviso de privacidad.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Responsable de la proteccion de sus Datos Personales.

Zaragoza Garcia Mercado & Asociados S.C, con domicilio en Calle Vicente Beristain 65,
Col. Vista Alegre, C.P. 06860, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX, es responsable del
tratamiento de sus datos personales recabados por este medio.

Forma y medios de contacto.

Puede contactarnos, redactando un documento en idioma espanol, dirigido al
responsable de seguridad de informacion y hacerlo llegar por correo electronico a la
siguiente direccion electronica: 0 via correo postal a la
siguiente direccion: Calle Vicente Beristain 65, Col. Vista Alegre, C.P. 06860, Alcaldia
Cuauhtémoc o llamando al teléfono: 5557400307.

Fines de los Datos Personales recabados.

Sus datos personales seran utilizados para los siguientes fines: proveerle los productos y
servicios y desarrollar los procesos que ello implique como son seguimiento,
confirmacion, informacion, comunicacion; con fines promocionales, de actualizacion y de
contratacion; con fines financieros y crediticios; dar cumplimiento a obligaciones
contraidas con nuestros clientes; evaluar la calidad del servicio; realizar estudios sobre
habitos de consumo y preferencias.

Datos recabados y medios de obtencién de Datos Personales.

Los datos personales que recabamos de usted, con los fines descritos en el presente
aviso de privacidad, son recabados de manera personal, cuando usted nos los
proporciona directamente; por via de nuestros Sitios en Internet cuando ingresa sus
datos o utiliza nuestros servicios en linea, y cuando obtenemos informacion a través de
otras fuentes que estan permitidas por la Ley.

Los datos personales que recabamos de forma directa cuando usted mismo nos los
proporciona por diversos medios, como cuando participa en promociones, ofertas o
cuando contrata con nosotros algun producto o servicio.

Los datos que recabamos de manera directa y via internet, son los siguientes: Nombre
completo, empresa donde labora, RFC, giro, puesto, area de trabajo, domicilio(s),
teléfono(s), correo(s) electrénico(s), etc. Ninguna de esta informacion es considerada
como Datos Sensibles en los términos senalados en Articulo 20., fraccion VI de la Ley.
Toda vez que la Ley permite otras fuentes para allegarnos de informacion como lo son
directorios telefonicos, de servicios y laborales, los datos que por dichos medios
podemos obtener son: Nombre completo, empresa donde labora, RFC, giro, puesto, area
de trabajo, domicilio(s), teléfono(s), correo(s) electronico(s).
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En cuanto a los datos financieros como lo son su nimero de tarjeta de crédito, fecha de
expiracion de esta de conformidad con los articulos 8°,10° y 37° de la Ley no son
considerados datos que requieran de su consentimiento expreso para ser utilizados.

Limitaciones al uso de datos.

Usted puede dejar de recibir promociones, ofertas y servicios de manera telefonica, por
correo electronico o via correo postal, haciendo llegar una carta escrita en idioma
espanol, donde indique su solicitud y los datos necesarios como lo son Nombre completo
(nombre o nombres y apellido o apellidos), copia simple de su identificacion oficial o por
medio electronico, mediante una version digitalizada de las mismas (escaneo), numero
de cliente (en caso de tener uno), teléfono, direccion fisica y electrénica, para fines de
notificaciones relacionadas al caso, a la siguiente direccion: Calle Vicente Beristain 65,
Col. Vista Alegre, C.P. 06860, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX o al correo electronico:

Ejercicio de los Derechos ARCO.

Usted tiene derecho de acceder a los datos personales que poseemos, a los detalles de
tratamiento de los mismos, a la rectificacion en el caso de ser estos inexactos o
incompletos, a cancelarlos cuando considere que no son necesarios para ninguna de las
finalidades contenidas en el presente Aviso de Privacidad, que son utilizados para
finalidades no consentidas, u oponerse al tratamiento de estos para fines especificos y
que debera expresar de manera clara.

Mecanismos para el ejercicio de los Derechos ARCO.

Los Derechos antes descritos se ejercen a través de la presentacion de la solicitud
respectiva que por escrito y en idioma espanol debe presentar en Calle Vicente Beristain
65, Col. Vista Alegre, C.P. 06860, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX, con atencion al
Responsable de Seguridad de Informacion; o bien hacerla llegar por correo postal, a la
direccion antes mencionada y con atencion a la misma persona, o bien hacerla llegar por
correo electronico a la siguiente direccion: El plazo para
atender su solicitud sera en un maximo de veinte dias contados a partir de la fecha de
recepcion de su solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion.

Para mas informacion favor de comunicarse con el Responsable de Seguridad de
Informacién por correo electrénico a la direccion: o al
teléfono: 55 57400307. El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos es quien tiene encomendado velar por sus derechos ARCO y el encargado de
regular y verificar la observancia de la Ley.
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Derecho de revocar su consentimiento para el tratamiento de datos.

En todo momento, usted puede revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el
tratamiento de sus datos personales, con el fin de que se deje de hacer uso de estos,
para ello es necesario que presente su peticion segun se describe en éste mismo aviso
en la seccion de “Forma y medios de contacto”. Su solicitud debera indicar Nombre
completo, copia simple de su identificacion oficial o, en medios electronicos, la version
digitalizada de la misma (escaneo), indicacion del correo electronico, nombre de la
empresa, direccion fisica que designe para notificaciones, nimero telefonico y correo
electronico de contacto.

En un plazo maximo de veinte dias, contados a partir de la fecha de recepcion de su
solicitud de revocacion, le daremos contestacion sobre la procedencia de esta, por
medio de correo electronico dirigido a su persona, enviado a la direccion de correo
electronico que haya indicado en la propia solicitud o enviando carta al domicilio fisico
gue haya indicado a tales efectos (los veinte dias se daran por cumplidos al momento de
entregar el documento al servicio postal).

Transferencia de datos a terceros, nacional e internacional.

Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera de los Estados
Unidos Mexicanos, por personas distintas a esta empresa. En ese sentido, su
informacion puede ser compartida con Instituciones Financieras, bancarias, crediticias y
empresariales para fines informativos, promocionales, publicitarios y mercantiles.

Sus datos personales no seran transferidos a terceros sin su consentimiento, de
conformidad con el articulo 37 de la Ley, salvo por las excepciones previstas en dicho
ordenamiento legal. Si usted no manifiesta su oposicion para que sus datos personales
sean transferidos, se entendera que ha otorgado su consentimiento para ello.

Modificaciones al presente aviso de privacidad.

Nos reservamos el derecho de efectuar, en cualquier momento, modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, entre otros, para la atencion de
novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de nuestros servicios o productos.

Las modificaciones que se efectlien se pondran a disposicion del publico a través de
algunos o todos los medios siguientes: anuncios visibles en nuestro establecimiento o
centro de atencion a clientes, via nuestra pagina de internet, via correo electronico a la
direccion mas reciente que tengamos de usted o personalmente por medio de nuestros
encargados al momento de acudir a cualquiera de nuestras instalaciones.
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Informacion en Internet.

Hacemos de su conocimiento que cuando accede a nuestro Sitio en Internet es recibida
por nuestra parte informacion referente a sus cookies (ver abajo la seccion de
Definiciones) y web beacons (ver abajo la seccion de Definiciones) para obtener
informacion como lo es su tipo de navegador y sistema operativo. Zaragoza Garcia
Mercado & Asociados S.C NO almacena informacion de las paginas de Internet que ha
visitado recientemente, los vinculos que recientemente ha seguido, la direccion IP de su
computadora, el sitio que cerr6 antes de entrar a nuestro portal en Internet.

Cuando navegue por zgm.mx, se instalaran cookies de publicidad en su ordenador para
que podamos conocer sus intereses. Nuestro socio de publicidad, , NOS permite
mostrarle anuncios de retargeting en otros sitios en funcion de su interaccion anterior
con zgm.mx. Las técnicas utilizadas por nuestros socios no recopilan datos personales,
como el nombre, la direccion de correo elecronico, la direccidén postal ni el nimero de
teléfono del usuario. Puede visitar esta para indicar que no desea recibir
publicidad de retargeting de ni de sus socios.

Datos personales sensibles.

Hacemos de su conocimiento que para cumplir con las finalidades detalladas en el
Presente Aviso de Privacidad NO seran recabados datos personales sensibles, como
aquellos que refieren a: Parentesco, Preferencia sexual, religion, creencias filoséficas,
condicion fisica, estado de salud, discapacidad, documentos médicos, entre algunos
otros.

Definiciones.
Se entiende para efectos del presente aviso de Privacidad lo siguiente:

I.-Cookies. - Son los archivos de texto que se descargan automaticamente y se
almacenan en el disco duro del equipo de computo del usuario al navegar en una pagina
o portal de Internet especifico, que permiten almacenar en el servidor de Internet ciertos
datos del usuario, entre ellos, paginas preferidas de visualizacion en internet, algunas
claves y contrasenas.

Il.-Dias. - Por disposicion del Articulo 3;° en su fraccion VIl de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion De los Particulares los plazos y tiempos estipulados en
dias, se contaran en dias habiles.

[ll.- Derechos ARCO.- Son los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion,
consagrados de en la Ley que por sus siglas forman dicha palabra.

IV.-Ley. -Hacer referencia a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de julio de 2010.
V.-Web beacons. - Imagenes insertadas en paginas o portales de Internet, asi como en
correos electronicos y que entre otros pueden almacenar informacion de la direccion IP
del usuario, tiempo de interaccion en los sitios web, tipo de navegador utilizado, entre
otros.
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